ANEXO | - O PROGRAMA SEBRAE NA SUA EMPRESA (SSE)
SOBRE O PROGRAMA

E uma estratégia de captagdo qualificada de atendimento e orientagdo empresarial aplicada por agentes de
orientagdo empresarial integrantes de empresas juniores sediadas no estado de Alagoas e credenciadas ao
SEBRAE/AL.

OBJETIVO

Atender proativamente o publico-alvo do programa, por meio da aplicagdo da ferramenta de diagndstico,
disponibilizada pelo SEBRAE/AL, para identificar as necessidades de melhoria na gestao, sensibilizando para a
implementagéo de ferramentas basicas, realizando orientagdes para apoio a gestéo e inserindo em uma jornada
de relacionamento em abordagem hibrida (presencial e/ou on-line).

PUBLICO-ALVO

Atender, de acordo com a metodologia, 5.000 (cinco mil) empresas ME e EPP, com CNPJ unicos e ativos, no
periodo de execugéo do contrato, aplicando a ferramenta de diagnéstico e orientando sobre melhorias de gestao
da empresa por meio de solugbes recomendadas. Essas solugbes sdo subsidiadas conforme Instrucéo
Normativa de Pregos vigente.

Entende-se por CNPJ Unico, a captagéo de empresa que néo tenha sido atendida pelo programa Sebrae na Sua
Empresa em 2022 ou que nunca foram atendidos pelo Sebrae.

A orientagcdo empresarial é continuada, gratuita e personalizada, com o intuito de proporcionar uma melhor
aproximagao do cliente e inserindo-os nas carteiras segmentadas de relacionamento do SEBRAE/AL.

METODOLOGIA

A metodologia de atendimento seguira a ldgica do funil de prospecgdo consoante o desenho abaixo.
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SEBRAE ESTRATEGIA DE ATUACAO

NA SUA EMPRESA

. gratuito,
ada para novos

2 Diagndstico

plicacio de diagnd ativa para i do
cliente e sua empresa, apresentagéo do Sebrae, de forma
que o cliente seja ivo e indicacdo de Ges de
modo que faga o cliente entender todo o potencial que o
Sebrae possui para ajudé-lo.

3 Proposta de Valor

Proposicio de melhorias de acordo com o resultado do
diagnéstico aplicado, de modo a apoiar o empresario em
suas demandas e sensibilizé-lo para acesso a solugbes e
engajamento para inclusdo em jornada de relacionamento.

Proposta de valor

tendimento continuado, no sentido de agregar valor. Um
exemplo ¢ a insergio do cliente em carteiras especificas
de atendimento/projetos, bem como com atendimento por
meio de estratégias digitais;

Relacionamento
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SEBRAE

FLUXO DE ATENDIMENTO

O atendimento seguirda um fluxo composto por etapas que comportardo as abordagens necessarias para a
execugdo do programa SSE como apresentado na sequéncia. O qual esta estruturado prevendo as etapas de
‘mapeamento dos clientes, prospeccéo e diagnostico” referente a duas abordagens e a etapa “proposta de valor”
que diz respeito a terceira abordagem que objetiva a sensibilizagdo do cliente insergdo em uma jornada de
relacionamento.

SEBRAE

NA SUA EMPRESA

ETAPAS DE EXECUGAO
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1. Realizar mapeamento de 1. Encaminhar o

clientes conforme pdblico
alvo estabelecido na

cronograma de
atendimento {dados das

. Aplicer o disgndstica;
. Informar ao cliente sobre

. Apresentar o plano de

acio com sugesties

= : pesquisa MPS; de intervengdo;
metodalogis; B empresas) . Elaborar plano de agdo 2. Caoletar terma de

2. Definigio das regides a = EEErErRElirEEmn ey com base na devolutiva: aceita de intervencio;
serem atendidas; CNPJ;

3. Caoletar feedback do
cliente;

3. Realizar contato com o
cliente para agendar

atendimento.

4. Reslizar cadastro do
cliente {Terme LGFD +
Cartan CHFPJ);

Mapeamento, prospeccio, aplicacdo de diagndstico e proposicdo de valor para inclusdo em jornada de relacionamento.
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